
 

 

 

ការព្រមានរកីារក្លែងបនែ ំ
 

សេចលតជីនូដណំងឹដលអ់តិថជិននានារបេ់ TOA អរំកីារក្លែងបនែ ំ  
 

មសយោបាយក្តមួយគត់សដើមបពី្បាលដថាអនលលរំុងទិញផលិតផលរបេ់ TOA រតិព្បាលដគទឺិញសោយផ្ទា ល់រីអនលក្ចលចាយ ឬឈ្មួញសជើងសារ ឬអនលលលប់នតក្ដលមាន
េិទធិផតល់ឱ្យសោយ TOA ។ 
 
លនុងសរលថមីៗសនេះសយើងបានដងឹអរំីការក្លែងបនែំអូបា៉ា ល័រ  ឯលតាព្ោយ និងមីព្លូហ្វូនរបេ់ TOA ក្ដលបានផលិតសោយខុេចាប់ជាមួយនឹងសាែ លេញ្ញា  TOA 

ក្ដលព្តូវបានលល់សោយអនលក្ចលចាយ និងអនលលលប់នតក្ដលគ្មម នការអនុញ្ញា ត ជារសិេេសៅលនុងតបំន់អាេីុបូព៌ា ។  

 

ខណៈសរលក្ដលផលិតផលទងំសនេះមានឡហូ្គូ TOA វាមានតម្មែទបខ្ែ ងំជាងផលតិផល TOA សដើម សហ្ើយអាចមានលលខណៈព្េសដៀងគ្មន ខ្ែ ងំសៅនងឹធាតុរតិ
ព្បាលដសៅសរលសមើលស ើញមួយក្លែត។ ប៉ាុក្នតគុណភារ េមាេភាគខ្ងលនងុ និងការបសំរញការងាររបេ់វាមិនេមព្េបតាមេតងោ់ររបេ់សយើងសទ។ ផលតិផលទងំសនេះ
ល៏ខលខ្នមនិព្តវូសៅតាមបទបញ្ញា នានាក្ផនលេុវតថិភារេព្មាប់េមាា រៈ ឬសទរសកាេលយជំនាញ។ េូមសមតាត ព្បុងព្បយ័តនថាការសព្បើព្បាេ់ផលិតផលក្លែងកាែ យមានហានិ
ល័យចំសពេះការបំសរញមុខងារខុេម្នព្បរ័នធ សហ្ើយអាចសយវើឱ្យខូចខ្តដល់ឧបលរណស៍ផេងសទៀតសៅលនុងការសរៀបចំដចូគ្មន ។ 
 
 

វយិសីដើមបសីជៀេវាងការក្លែងបនែ ំ

1. េូមទិញផលិតផលរបេ់សយើងក្តតាមរយៈអនលក្ចលចាយ ឈ្មួញសជើងសារនងិអនលលល់បនតរបេ់សយើងក្ដលមានេទិធិអនុញ្ញា តឱ្យសដើមបីសជៀេវាងការក្លែងបនែំណា
មួយ។  

2. េូមព្ជាបអរំីផលិតផលនានាក្ដលបានផតលជ់ូនអនលជាមួយនងឹការបញ្ុេះតម្មែកានក់្តសព្ចើនជាងយមមតាក្ដលអនលអាចទទួលបានរីអនលក្ចលចាយក្ដលមានការ
អនុញ្ញា តឱ្យសៅសព្កាមការអេះអាងថាអនលលលម់ានទំនាល់ទនំងសោយផ្ទា ល់ជាមួយនឹងបណាត សោងចព្ល ឬឈ្មួញសជើងសារនានារបេ ់ TOA។ េូមលុំទិញរី
ព្បលរនានាក្ដលគួរឱ្យេងេ័យទងំសៅសលើអុនីយឺណិត ឬមនិសៅសលើអុនីយឺណិត។ 

3. េូមលុំទិញផលិតផលសៅសរលក្ដលការសវចខ្ប់ព្តូវបានបិទសឡើងវិញ ព្តវូបានសព្បើព្បាេ់ ឬរុេះសរើសឡើងវិញតាមវិយីណាមួយ។ 
  



 

 

 

 
 
 
ការការពរមា៉ា ល 
 
សយើងខិតខំព្បឹងក្ព្បងសដើមបីផតលជ់ូននូវផលតិផលនានាក្ដលមានគុណភារខពេ់ដល់អតិថជិនរបេ់សយើង សហ្តដុូសចនេះសយើងចាត់ទលុផលិតផលទងំសនាេះថាជាការរំសោលសលើ
េិទធិលមមេិទធបិញ្ញា របេ់សយើងនងិការរំសោលសលើនិលខិតតិេញ្ញា ក្ដលបានចុេះបញាីរបេ់សយើង។ សយើងនងឹមនិសាា លស់េាើរលនុងការសចញនវូលិខិតព្រមានោល់ពលយបតឹងសៅឱ្យអាជាា យ
រក្ដលពល់រន័ធសដើមបីសលើលក្លងសទេដលជ់នសលមើេនានាក្ដលសគបានសាគ ល់។   វិធានការកាន់ក្តតឹងរុ៉ឹងនងិសលើេរីសនេះសទៀត រួមទងំេលមមភារផែូវចាប់បក្នថមសទៀត
ព្បឆងំនងឹក្លែងបនែំ នងិអនលក្ចលចាយខុេចាប់ទងំសនាេះនឹងព្តូវអនុវតត ព្បេិនសបើជាការចាបំាច់។   
 
សលើេរីសនេះសទៀតសយើងេូមសកាតេរសេើរចំសពេះការសោគយល់ និងការគ្មពំ្ទរបេ់អនលទល់ទងនឹងេំសណើនានាដចូខ្ងសព្កាម។  

1. េូមយល់ថាសយើងនឹងមនិផតលន់ូវការធានាគណុភារេព្មាប់ផលិតផលណាមួយក្ដលមនិព្តូវបានទិញតាមរយៈអនលក្ចលចាយ ឈ្មួញសជើងសារ ឬអនលលលប់នត
ក្ដលបានផតល់េិទធឱិ្យសនាេះសទ។ 

2. េូមលត់េមាគ ល់ថា TOA នឹងមិនទទលួខុេព្តូវអវីទងំអេ់ចសំពេះមូលសហ្តុម្នការខូចខ្តណាមួយចំសពេះក្ផនលទងំមូល ឬក្ផនលម្នព្បរ័នធសោយការសព្បើ
ព្បាេ់ផលិតផលក្លែងបនែំទងំសនាេះសទ រួមជាមួយនឹងផលិតផលរិតព្បាលដនានារបេ់ TOA ។ 

3.  េូមទល់ទងអនលតំណាងលលរ់បេ់សយើងភាែ ម ព្បេិនសបើមាន  អនលណាមាន លរ់ោោមលល់ឱ្យអនលនវូផលិតផលណាមួយរបេ ់TOA ក្ដលមានការក្លែង
បនែំឬមានការេងេ័យថាមានការក្លែងបនែំ។ 

សយើងចងស់លើលទលឹចតិតអនល សលើលទលឹចតិតអតថិិជនរបេ់សយើងឱ្យចូលរួមជាមួយសយើងសដើមបពី្បយុទធព្បឆងំនងឹការក្លែងបនែំសោយោយការណ៍រីការក្លែងបនែំ ឬេងេ័យថាមាន

ការក្លែងបនែដំល់សយើងសោយសព្បើព្បាេ់អាេយោា នអុីក្ម៉ាលខ្ងសព្កាម: support@toa.com.sg  ។ TOA េូមសកាតេរសេើរចំសពេះជនំួយរបេ់
អនលសៅលនងុការទប់សាា ត់ការក្ចលចាយផលិតផលក្លែងបនែំនានា។  

េូមអរគុណចំសពេះការអានសេចលតីជនូដំណងឹសនេះ និងេមូអរគុណចសំពេះការជួួួយគ្មពំ្ទរបេ់អនលចសំពេះលិចខ្ិតខំព្បងឹក្ព្បងនានារបេ់សយើងសដើមបីការពរអតថិិជនរបេ់
សយើងរីបទរសិសាយន៍ជាអវជិាមាននានា! 
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